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Justificacion

El proyecto se realiza con el fin de solucionar la falta de juguetes inclusivos en el mercado costarricense,
para nifios con debilidad muscular o dificultades motoras, facilitando la compra de los mismos, pero que
no requieran el uso de fuerza ni precision, y que no limiten el acceso a opciones recreativas y educativas.
Segun UNICEF (2014), unicamente el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2011 ofrece un panorama
general de la poblacién menor de edad con discapacidad en Costa Rica. Segln esos datos, de la poblacion

total de nifios, nifias y adolescentes, el 3.6% presenta alguna discapacidad, lo que equivale a 47.358.

El producto representa la oportunidad de ofrecer a un mercado reducido un juguete accesible, inclusivo e

innovador que brinde tanto entretenimiento como apoyo en el aprendizaje.

Actualmente, se ha visto un crecimiento en la concientizacion sobre la inclusion infantil, ademas del
avance de las grandes marcas y fabricas por mejorar la representacion en sus productos. Sin embargo, en
Costa Rica la oferta de estos juguetes especializados todavia se ve como un mercado de nicho en

desarrollo.

El enfoque de negocio es adecuado, ya que, ante la poca oferta en el mercado de Costa Rica de juguetes
inclusivos, se crea una gran oportunidad para familias, profesores de educacion especial, escuelas y

centros de terapia interesados en productos accesibles y diversos. Se pretende distribuir hacia el publico
meta a través de plataformas en linea y centrandonos en el entorno web, posibilitando al pablico meta su

descubrimiento y adquisicion.



Objetivos
Objetivo general
1. Comercializar un juguete especializado, que sea una herramienta educativa y de entretenimiento
para nifios con discapacidades musculares y motoras.
Obijetivos especificos
1. Investigar las necesidades de los nifios con discapacidades y como se pueden cubrir a través de
herramientas externas mediante una seleccién de productos en el mercado costarricense.
2. Disefiar un juguete con piezas suaves y magnéticas que faciliten su uso y su manejo, que sea
transportable adaptando su tamafio y flexibilidad.
3. Implementar una estrategia de comercializacién de manera digital que permita introducir el

producto en el mercado costarricense.



Idea de negocio

Se venderan juguetes magnéticos inclusivos bajo el nombre de “MagniHands” con caracteristicas que

benefician al segmento del mercado.

El producto se vendera principalmente a encargados legales y al entorno de personas presentes en la vida
de infantes con discapacidades motoras y debilidad muscular. La distribucion de los productos se
realizard de manera directa a los clientes a través de medios sociales y de canales web, ya que esto nos

permite un control de calidad y un mayor margen de ganancia.

Asimismo, la fabricacion de los productos se realizara a través de una empresa especializada en juguetes;
esta serd la encargada de producir el producto en basandose en el disefio planteado para garantizar el
cumplimiento de la calidad. Se satisfara la necesidad de los nifios y nifias en Costa Rica de inclusion, que
puedan jugar sin obstaculos ni frustraciones, gracias a las caracteristicas del producto, ofreciéndolo

también como herramienta recreativa.

Se solucionara la indiferencia y la carencia de opciones en el mercado hacia la minoria de nifios y nifias

con discapacidades motoras en Costa Rica.

MagniHands busca tener un impacto positivo en la comunidad al visibilizar a la nifiez con discapacidad
motora por medio de un juego inclusivo, ofreciendo a la comunidad una alternativa local. En el medio
ambiente, se busca reducir considerablemente la huella de carbono al emprender desde un formato
mayoritariamente en linea, lo cual hace que se disminuya el consumo de recursos fisicos y contribuye a

mitigar las emisiones de carbono en el pais al optimizar el transporte y la logistica.



Modelo de negocio

MagniHands ofrecera al mercado un juguete magnético inclusivo accesible enfocado en nifios con
discapacidad motora o debilidad muscular, enfatizando en sus caracteristicas que facilitan su uso, como

sus piezas, peso y manipulacion.

El pablico objetivo se basa en encargados legales, familias y centros de terapia relacionados con nifios y

nifias con discapacidades motoras y debilidad muscular en Costa Rica.

La infraestructura se operara de manera digital, manteniendo una relacién directa con el consumidor por
conducto de plataformas y canales digitales; la fabricacion estara a cargo de una empresa especializada en

juguetes, encargando la fabricacién a un proveedor externo.

Por Gltimo, la viabilidad econémica se basa en ingresos continuos por el comercio directo al consumidor,
lo que permite evitar intermediarios comerciales y obtener un mayor margen de ganancia, ademas de
eliminar la necesidad de un local fisico, por lo que la empresa puede retener una mayor parte de las

ganancias obtenidas por cada producto vendido.

Segmento del mercado

MagniHands se dirige hacia un grupo de clientes en especifico en Costa Rica, principalmente hacia dos
nichos principales. EI primero, siendo las familias y encargados de los infantes con discapacidades
motoras o debilidad muscular, siendo estos los clientes mas importantes. Este grupo busca el apoyo en
juguetes recreativos y educativos que normalmente no son de facil acceso en el mercado costarricense
actual, donde las opciones se limitan o no se adaptan a las necesidades de los nifios y nifias de este sector.
La necesidad principal es adquirir un producto que no establezca barreras en la vida diaria de estos

infantes y les permita recrearse de forma segura, flexible y facil.



En el segundo nicho se consideran las escuelas inclusivas, centros de terapia y profesionales en educacién
especial, donde se abarcan terapeutas y docentes que requieran herramientas educativas, flexibles,
transportables y manejables para su ocupacion. Disponer de materiales formativos para el respaldo en la
educacion de nifios y nifias y su desarrollo muscular y motor es una necesidad que presenta este

segmento.

Propuesta de valor

Se proporciona una solucion inclusiva y terapéutica mediante el disefio de juguetes magnéticos inclusivos
que eliminen las barreras fisicas. El beneficio de este proyecto es la resolucion de dificultades especificas

y las necesidades del publico meta.

Con el uso de los productos, se resuelven distintos problemas, como la frustracion de los nifios y nifias
con discapacidad motora y debilidad muscular al no poder usar juguetes comunes presentes en el
mercado, que exigen mas fuerza o precision. También se soluciona la falta de opciones en Costa Rica y se

reduce la dependencia de productos importados que suelen tener precios elevados.

Cubre la necesidad de entretenimiento, juego y estimulacién de los nifios de forma segura e
independiente. Satisface la necesidad del sentimiento de inclusion hacia los menores y la necesidad de los

profesionales de contar con herramientas innovadoras en sus ejercicios.

MagniHands se diferencia en el mercado, ya que ofrece una combinacion de un sistema magnético con
piezas suaves, un disefio adaptable y un peso ligero. Ademas, de un precio mas accesible y envio rapido al
ofrecerse en linea. Algunas caracteristicas que lo diferencian en el mercado son su disefio ergonémico,

accesibilidad al producto y un sistema magnético de facil manipulacion.

A los clientes se les proporciona un valor de inclusion y accesibilidad; a los infantes, la posibilidad de
entretenerse sin barreras y a los adultos se les ofrece un producto disefiado especificamente para las

necesidades buscadas de forma asequible.



Para ambos segmentos se ofrece el juguete magnético de manera estandar, diferenciando que los dirigidos
al segmento de centros profesionales se acompafiaran de una guia impresa de su uso, como

recomendaciones o dindmicas.

Canales

Para comercializar el producto de forma efectiva y segura, y comunicar el valor de ellos, MagniHands
utilizara canales mayormente en linea y de venta directa. EI producto se distribuira por redes sociales y
canales web, lo que elimina intermediarios. Los pagos se procesaran a través de transferencias seguras
como SINPE Movil, y la logistica por medio de servicios de mensajeria establecidos, como Correos de

Costa Rica, que garantice la llegada de manera efectiva y segura de los juguetes al cliente final.

Las estrategias de comunicacion para promocionar el producto se realizaran a través de redes sociales
visuales, como Instagram, Facebook, TikTok, etc., mediante contenido visual e informativo que capte la
atencion de nuevos clientes. De esta manera, se garantiza una atencién y asesoramiento personalizado

directo.

Relaciones con clientes

Se garantiza el funcionamiento del modelo de negocio estableciendo asistencia personalizada,

comunicacién cercana y fidelizacion activa disefiada para establecer relaciones con clientes a largo plazo.

Los clientes buscan mas alla de un juguete; esperan un servicio con una comunicacién empatica y
transparente que se resolvera con una asesoria y asistencia personalizada que realmente responda a sus

necesidades y que ayude a concretar las ventas.

El cliente se integrara mediante la retroalimentacion, sugerencias y opiniones a través de encuestas o
espacios que permitan la expresion del cliente, lo que permite adaptarse y mejorar continuamente el

producto ofrecido. De esta manera, el cliente se convierte en parte del proyecto.



Para mantener al cliente ligado a la propuesta, se mantendra una comunicacién constante, un seguimiento
postventa y la creacion de valor. Ademas, aplicacion de estrategias de motivacion y beneficios exclusivos
a clientes frecuentes, como descuentos y acceso a nuevas informaciones sobre el producto. Esto asegura

que el producto no pierda el interés y motive la compra fiel al emprendimiento.

Fuentes de ingresos

La fuente principal de ingresos sera la venta directa al cliente final mediante canales digitales.

El precio estimado para MagniHands es de ¢/9,500 y 12,500 por unidad; se busca ofrecerlo en el
mercado de forma accesible para los publicos meta. Esto se define considerando la urgencia de
alternativas mas econémicas frente al resto y tomando en cuenta el presupuesto promedio de familias y

profesionales en el contexto costarricense.

Actualmente, el mercado costarricense de juguetes especializados e inclusivos es reducido, lo que genera
gue los pocos disponibles se vean con precios elevados, rondando regularmente entre ¢15,000 y ¢30,000,
0 mas. Debido a esta limitacion de variedad, muchos se ven obligados a buscar alternativas en el exterior;
sin embargo, el valor final de estos productos importados suele ser igual de costoso o incluso mayor que

adquirirlos a nivel nacional.

Se estima el costo por unidad en ¢5,000 con base en los materiales especializados, la fabricacion
proveniente de una empresa especializada, empaques y la logistica y distribucién. Este costo permite
generar un margen de ganancia bruto entre el 47,3% y el 60%, lo cual es sostenible, rentable para el

emprendimiento y viable a futuro.

Recursos clave

Para garantizar la entrega correcta de la propuesta de valor, se requieren diversos activos y recursos

necesarios. Dentro de los recursos fisicos se encuentran los insumos para la elaboracion del juguete, como



las piezas, imanes y empaques; el equipo tecnoldgico para la administracion y el control de ventas y el
area fisica para el almacenamiento del inventario y preparacion para la distribucion de los juguetes. En
cuanto a recursos intelectuales, dentro de esto esta el disefio del producto: planos, ensamblaje, la marca
MagniHands, los derechos de autor sobre las guias y la informacion sobre el segmento del mercado. Los
recursos humanos se conforman del personal para operar el proyecto; esto abarca la gestion comercial y
administrativa, atencion al cliente, administracion de plataformas digitales, asesoria profesional, asi como
también el soporte externo encargado de la produccidn y distribucién. Por ultimo, los recursos financieros
que comprende el capital econdmico inicial necesario para la primera produccion, el flujo de caja, el
desarrollo de prototipos, inversion en publicidad digital y las cuentas necesarias para las transacciones

financieras.

Actividades claves

Las actividades claves de MagniHands se centran en los procesos necesarios para el desarrollo,
produccién y comercializacion del juguete magnético inclusivo que responde a las necesidades del

publico meta.

Para la produccidn, las actividades inician en el disefio y la planificacion con detalle del producto, asi
como la seleccidn de materiales adecuados para garantizar piezas seguras. También, la coordinacién con
la empresa de fabricacion, siguiendo un estricto control de calidad que garantice que el producto sea

seguro, accesible y funcional.

Por otro lado, para las actividades enfocadas en la promocidn y comercializacion de la propuesta de valor,
se incluyen estrategias que se realizaran por medios digitales, como el correcto manejo de las plataformas
propias digitales, la creacion de contenido relacionado con los valores de la empresa para redes sociales y
la aplicacion de estrategias de marketing que comuniquen la propuesta de valor a especialistas y familias.

Ademas, se le da importancia a sostener relacion cercana con los clientes a través de un servicio al cliente

personalizado, seguimiento postventa y tomando en cuenta las retroalimentaciones.
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Alianzas claves

Las alianzas son importantes para poder realizar la produccion y lograr que el producto llegue a los
clientes. La alianza principal en el &rea comercial sera con una empresa especializada en la fabricacion de
juguetes; a través de esta se obtienen los recursos clave para la infraestructura y se encarga de producir el

producto con el disefio establecido y con la calidad requerida.

Se aseguran los suministros al establecer alianzas con proveedores de imanes de neodimio aptos para
juguetes infantiles, caucho termoplastico para las piezas principales y materiales de empagues. Con estos
proveedores se obtienen los insumos para el montaje del juguete. Asimismo, se deben tomar en cuenta las
relaciones con clinicas de terapia ocupacional y centros de estimulacién temprana; estos aportan de
manera clave al testeo clinico real del producto y su validacion, obteniendo el respaldo profesional; y con
influenciadores de contenido especializado que crean una reputacion organica y dan a conocer la

propuesta de valor.

En Gltima instancia, se incluyen socios logisticos a servicios de mensajeria y entrega para adquirir el
transporte nacional; dichos servicios se encargan de recolectar, movilizar y distribuir de manera correcta
los productos hasta el cliente final. Los bancos también se asignan como aliados importantes, dado que

permiten las transacciones de las ventas de forma rapida y segura.

Estructura de costos

MagniHands se enfoca en preservar costos bajos, pero manteniendo una calidad distintiva para el cliente.
Al operar de forma digital y realizar las ventas por medio de canales web, se ahorran los gastos de

alquileres fisicos y la remuneracion a intermediarios, dejando un mayor margen de ganancia por unidad.

Los recursos claves con el coste mas elevado en el modelo de negocio se identifican como los imanes de

neodimio y el caucho termopléstico para las piezas suaves. Para reducir los gastos, se establece la
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estrategia de comprar los materiales por volumen y en gran cantidad de manera directa con los

proveedores, logrando mantener el presupuesto de ¢5,000 por unidad.

Luego, las actividades con el coste mas caro son el control de calidad y la coordinacion de la fabricacion
externa, ya que requieren una inversion econémica fuerte y un seguimiento a que se cumplan los
estandares necesarios. También, el tiempo y constancia para lograr la atencidn de los clientes a través del

manejo de redes sociales y su promocién visual.
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Conclusion

En primer lugar, MagniHands ofrece una solucion innovadora, unica y necesaria en el mercado
costarricense que carece de opciones de herramientas de juego para nifios y nifias con debilidad muscular
o dificultades motoras. A través de un disefio ligero, magnético y flexible, el producto logra solucionar la
frustracion por falta de alternativas y las barreras fisicas sin limitar el derecho al entretenimiento y

apoyando también como herramienta recreativa y educativa.

En segundo lugar, se elige todo un modo operativo ligado al contexto real del costarricense. Al centrar el
proyecto en el comercio digital y en el uso de redes sociales, se reduce considerablemente la huella de
carbono, ademas de evitar la dependencia del mercado de importacion que ofrece niveles de costos mas

altos.

Por altimo, se demuestra que MagniHands cuenta con viabilidad econdémica y rentabilidad futura. Las
estrategias de fabricacién externa y la distribucion por servicios nacionales permiten mantener los costos
en un presupuesto controlado. A raiz de esto, se retiene un margen de ganancia adecuado que permite la

mejora continua con ayuda de alianzas clave y clientes importantes.
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Anexo

Modelos CANVAS
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